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地域医療の要となる
医療安全の施策も展開

　

　本会では、職種や施設の垣根を越えた「医療安全大

会」を主催しています。以前は看護職のみで行ってい

ましたが、一人で問題を抱えがちな医療安全担当者同

士が交流する場にできればと、現在は多職種が参加で

きる交流会として開催しています。また医療安全担当

者地区交流会として、Team STEPPS（チームステッ

プス）＊を学ぶ講習も実施。県内2地区を対象に、1年

目は基礎編、2年目は応用編を学んでおり、毎年開催

地区を広げています。これらの取り組みを、地域の医

療体制を整える重要な活動として位置づけています。

　地域医療の充実のためには、看護職の力は欠かせ

ません。そのためにも、看護職が安心して働き続け

ることのできる環境づくりが重要です。せっかく自

ら選択して身につけた専門職としてのスキルですか

ら、みんながそれを活用して、自分らしい働き方が

できるよう支えていくのが、本会の役割なのだと思

っています。

って

人前で話す場面でのプ

レゼンテーション力は看

護師にも求められるもの。

本書では、学会発表や院

内発表をはじめ、カンフ

ァレンス、申し送り、研

修報告、会議での報告な

どで活用できるプレゼン

テーションの基本の知識

とコツが、具体的なステ

ップも交えて解説されています。「伝えたいことを伝え

られる自分」になるため参考にしたい１冊です。

ナースが地域の自慢のおみやげをご紹介！

自慢の

おみやげ
Collection 千葉県看護協会

会長
寺口惠子　さん

今回の推薦者

千葉県を代表する名物・ピーナッツを使ったお菓子です。ピー

ナッツの甘煮を煉りこんだあんが香り豊かで、最中の皮はサク

サク。落花生の形がかわいらしく、お土産にしても好評です。

1個　130円（税込）

なごみの米屋お客様相談室　0120–482–074（月～金）

vol.7
千葉県 ぴーなっつ最中

看護の学びに
役立つ情報を紹介します

みがき

Let’s

みがき vol.7

國澤尚子　編著
総合医学社
2600円（税別）

はじめて学ぶ
“伝わる”プレゼンテーション

県内の医療体制を支える看護職の充足を目指し
多岐にわたる施策とバックアップを推進

公益社団法人　千葉県看護協会
会員数／ 27293名
　　　　（2019年7月31日現在））
住所／千葉県千葉市美浜区新港249-4

医療安全大会（写真上）
や医療安全担当者地区
交流会（写真左）など
医療安全にかかわる取
り組みも実施。地域医
療を支えるうえで重要
となっている

＊医療のパフォーマンスと患者安全を高めるためにチームで取り組む戦略と方法のこと。米国で作成された
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看護の中で出合いがちな
接遇にかかわる困りごとに答えます

株式会社 C-plan 代表取締役
小佐野美智子さん解答

自分なりに身なりを整えているつも
りなのに、先輩に注意されてしまい
ます。何が悪いのかわかりません。
教えてください。

仕事をする場で求められるのは「身
だしなみ」です。それがどのような
意味をもつのかを確認し、周囲に安
心感を与えられるようにしましょう。

Q. A.

&Q A
お助け！
接遇
どう
したらいい？

vol.7

おそらく、あなたはとてもおしゃれな人なのでしょう。

でも、「場」という要素が加わると、「おしゃれ」ではなく

「身だしなみ」が求められることがあります。

「おしゃれ」は自由に着飾ること、好きな格好をするこ

とです。これらは、基本的に自分の価値判断で決めて表現

するもので、プライベート性が強くなります。一言で表せ

ば「自己表現」です。一方「身だしなみ」は、その場に合

わせた服装・格好などを表します。これらは、相手に不快

感を与えないということが大前提で、一言で表せば、「相

手への配慮」ということになります。

看護の現場で求められるのは「身だしなみ」。安心感、

清潔感を与えることが重要で、周囲の人を不快にさせない

ことです。これは一般企業にも共通しますが、特に医療従

事者の場合、衛生面、安全面への配慮も加わります。それ

が患者さんに安心して受診してもらえる環境を作ることに

つながります。医療機関には子どもから高齢者までさまざ

まな人が来院します。それらの人々に好感をもたれ、安心

感を与える身だしなみを工夫することが大切です。

身だしなみのもつ意味を理解し、だれからも好感をもた

れる服装や髪型を心がけましょう。
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