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保健師 心理相談員
田中智恵子さん

解説

「平成30年度自衛消防訓練審査会」（2018年9月14日12時～16

時30分）で、東京都看護協会自衛消防隊が女子隊の部で優勝を

果たしました。自衛消防隊（組織）は、建築物利用者の安全を

確保するため消防法に基づいて設置されるもので、消防訓練審

査会はその技能向上のため毎年行われています。会場である牛

込消防署（東京都新宿区）には、男女合わせて18チームが集結。

日頃の訓練の成果を披露しました。

同協会自衛消防隊メンバーは、阿部伸子さん（指揮者）、菊地

美貴さん（1番員）、秋山恭子さん（2番員）の3名。女子隊とし

ては今年からの出場で、阿部さんと菊地さんは自衛消防隊初挑

戦です。地震による火災を想定した場面でのキビキビとした正

確な消火活動が高い評価を得ました。週に1回、業務の後に動作

の流れやタイミングの練習を続けてきたメンバーは、「信じられ

ない！　続けてきてよかった！」と声を揃えていました。

平成30年度自衛消防訓練審査会
東京都看護協会自衛消防隊が見事優勝！

人との関係には相性はつきものです
行動変容により仕事に影響しない付き合い方を

仕事はしなくてはなりません。一呼吸おいて業務だ

けに集中してみましょう。

最後は「適度な距離感をもつ」こと。近くにいて苦

手な態度をとると相手にその気持ちが伝わり、逆によ

そよそしい態度をとる自分のほうが悪く思われるかも

しれません。「子どもだ」「チームの雰囲気を壊す」な

どと言われてしまうと、自分がつらくなります。

その先輩とは、仕事でのお付き合いと割り切りま

しょう。ただし、職業人としての必要最低限の礼儀

「オアシス」（おはようございます、ありがとうござ

います、失礼します、すみません）はきちんと使う

よう注意して行動してみましょう。

人には相性があり、どうしても合わない人はいる

もの。仕事以外なら避けることもできますが、仕事

だとそうもいきません。自分の感情をコントロール

し、仕事をスムーズに行うために、３つのポイント

から行動を変えてみましょう。

まずは「仲良くやろうと思わない」。嫌な人と無

理に仲良くする必要はありません。職場は仲良しク

ラブではないので、仕事ができればOKです。

次に「仕事と感情を分けて考える」ようにします。

お悩みの場合「言われた内容には合意できるが、そ

の人が言うから嫌」ということでしょう。しかし、

どうしても素直に言うことを聞けない先輩がいます。
その人からの指示だとなかなか身体が動きません。
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3つのポイントを押さえて行動変容を
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❶❷❸東京都看護協会自衛消防隊の訓練
の様子。確実な行動と機敏な動作、しっか
りとした指示が光る　❹審査時には協会職
員も応援　❺結果発表を聞き感激するメン
バーたち　❻喜びを噛みしめた表彰式
❼（左から）阿部さん、菊地さん、秋山さん
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看護の中で出合いがちな
接遇にかかわる困りごとに答えます

株式会社 C-plan 代表取締役
小山美智子さん解答

面会時間を守らなかったり、大声で
うるさいなどの面会者にはどう注意
すればいいの？　注意すると患者さ
んとの関係も悪くなってしまいそう。

言いすぎてしまうと患者さんとの関
係も悪くなってしまう可能性が高く
なります。表情に気をつけて、ご協
力願う気持ちをもって伝えましょう。

Q. A.

&Q A
お助け！
接遇
どう
したらいい？
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まずは、ルールに従わない面会者を出さないための予

防策を立てましょう。入院患者さんやご家族に、面会の

時間帯や注意事項をあらかじめ伝えておくようにします。

ただ、伝えていても相手がきちんと理解していない可能

性もあります。説明の際には相手の様子をしっかりみて、

理解されているかを確認することも必要です。

実際にルールに従わない面会者が出てしまった場合、例

えば時間外の面会については、現実問題として無下に断る

わけにはいきません。その際は「今回は特別である」と伝

えたうえで、面会室など病室外で対応していただき、ほか

の患者さんに対する配慮を忘れないようにしましょう。

また、大声で騒いでいる面会者に注意をする場合には、

「静かにしてください！」などの命令形ではなく、「声の

トーンを抑え目にお願いできますでしょうか？」といっ

た依頼形で伝えるようにします。命令されているような

印象を与えず、相手が気分を害するのを防ぐ効果が期待

できます。不安を抱える人が来院する医療機関では、面

会者に対しても、相手に理解・納得してもらえる言葉選

びと伝え方が必要です。日頃から心がけ、実践するよう

にしましょう。


